L AT F E (CDRSERPARK

PREVISION EXEQUIAL

CONVENIO DE SERVICIOS FUNERARIOS

Entre los suscritos, la Sociedad Coordinadora de Servicios de Parque Cementerio S. A. S., sociedad identificada con NIT. 800.215.065-4,
domiciliada en la ciudad de Bogota, quien actia en el presente convenio por intermedio de su Representante Legal y que en adelante se

denominara COORSERPARK SAS de una parte; y, por la otra, FUNDACION OBRAS DE MISERICORDIA CON CRISTO
CONSTRUYENDO VIDA, identificada con NIT. 901142353, representada en el presente acto por el/la seiior/a OLGA LUCIA ROJAS

RUIZ, identificado con C. C. 53930566, domiciliado en Fusagasugd, entidad que para efectos del presente convenio se denominard LA

ENTIDAD, hemos acordado celebrar el presente convenio de servicios exequiales, el cual se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA : DEFINICIONES BASICAS. Para la interpretacién del presente convenio, deberén observarse las definiciones que se sefialan
a continuacion: LA ENTIDAD: Es la institucion que facilita a sus (afiliados/trabajadores/funcionarios/usuarios) AFILIADOS que
adquieran el plan de servicios exequiales ofrecido por COORSERPARK en el presente convenio. AFILIADO: Es la persona natural que
posee algun vinculo con LA ENTIDAD, y decide adquirir los servicios exequiales ofrecidos por COORSERPARK en el presente convenio.
BENEFICIARIOS: Son las personas que por poseer algtin vinculo de consanguinidad, afinidad, primero civil o compaiiero (a) permanente
con el comprador tienen derecho a la prestacion de los servicios exequiales en las condiciones previstas en el presente convenio. PRECIO:
Es el valor mensual que debe pagar el AFILIADO directamente o a través de la instruccion a LA ENTIDAD que recauda el dinero para
que realice el descuento. SERVICIO: Lo constituyen todos aquellos componentes del plan exequial que el comprador decide adquirir para
€l y sus beneficiarios. GRUPO PRECURSOR: Son las personas tanto compradores como beneficiarios, que ingresan a los planes de
servicios funerarios ofrecidos por COORSERPARK S. A. S, dentro de los primeros treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion
del presente convenio 0 a la fecha de iniciacion del mismo. DISCAPACITADOS: Toda
persona que padece una disminucion fisica, sensorial u spsiquica que la incapacita total o parcialmente para el trabajo o para otras tareas
ordinarias de la vida. PERIODO DE CARENCIA: Es el periodo legal de tiempo en el cual un AFILIADO a los servicios exequiales
COORSERPARK no recibe la prestacion del servicio. MASCOTA: Animal de compania, acostumbrado a la convivencia con el hombre.
Entiéndase por ellos, caninos, felinos y aves domésticas.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO. En virtud del presente convenio COORSERPARK se compromete a vender planes exequiales
ofrecidos en este convenio a través de LA ENTIDAD a los AFILIADOS. Y LA ENTIDAD se obliga a realizar las libranzas a los salarios
o autorizaciones de descuentos de los AFILIADOS vy realizar el traslado oportuno a COORSERPARK de los recursos descontados, en
virtud de la existencia de un contrato de servicios exequiales, en cada caso. Paragrafo unico: Una vez los AFILIADOS decidan de manera
libre y voluntaria contratar con COORSERPARK alguno(s) de los planes de prevision exequial que se ofrecen en el presente convenio, LA
ENTIDAD procedera a hacer los recaudos conforme a los parametros establecidos en la cldusula decima primera de este convenio.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD. En virtud del presente convenio de servicios funerarios LA ENTIDAD se obliga
para con COORSERPARK a: i) Recaudar las sumas del pago mensualmente de los AFILIADOS del servicio exequial a través de libranzas
de sus salarios. ii) realizar el pago o traslado de forma oportuna a la cuenta bancaria que para tal efecto se reporte, cuyo titular sea
COORSERPARK. iii) Mantener actualizada la informacion sobre los ingresos y retiros de AFILIADOS, informando las novedades a
COORSERPARK maximo hasta el dia veinticinco (25) de cada mes para ser incluidos en la factura del mes siguiente.

CUARTA: OBLIGACIONES DE COORSERPARK. En virtud del presente convenio de servicios funerarios, COORSERPARK se

compromete al cumplimiento de las siguientes obligaciones: 1) Ofrecer a los posibles AFILIADOS los planes de servicios exequiales
ofrecidos en el presente convenio y responder por su legalidad, 11) Cobrar sdlo los valores de las cuotas previstas y predefinidas que se
encuentran en el presente convenio correspondiente a los planes de servicios exequiales adquiridos por los AFILIADOS 1i1) Prestar
adecuadamente al AFILIADO y a sus BENEFICIARIOS con base en el presente convenio con LA ENTIDAD, los servicios funerarios
consistentes en Servicios basicos y Servicios de Destino final de acuerdo al plan adquirido por el AFILIADO, iv) dar a conocer a los
AFILIADOS las disposiciones contenidas en este convenio, v) instruir a los AFILIADOS en la forma de uso y solicitud del servicio motivo
del presente convenio, vi) hacer entrega personal del carnet de AFILIADO
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QUINTA: SERVICIOS. Los servicios exequiales ofrecidos por COORSERPARK en el presente convenio a los AFILIADOS y a los
BENEFICIARIQOS, consisten en Servicios funerarios basicos y Servicios de destino final los cuales se definen de la siguiente manera:
SERVICIOS BASICOS FUNERARIOS: Son aquellos que se prestan en las sedes de Capillas de la Fe en Bogoti o su equivalente a nivel
nacional, donde directamente COORSERPARK contratara y pagara lo ofrecido. El servicio basico incluye: 1) Traslado de la persona
fallecida desde su residencia o clinica a la funeraria (limite urbano), en coche finebre a la iglesia y al cementerio, ii) preparacion del cuerpo
para veinticuatro (24) horas. iii) Cofre segtn plan seleccionado, iv) Sala de velacion por veinticuatro horas (24) con servicio telefénico
local. (Cuando por algiin motivo sea necesaria una mayor duracion, esta debe ser cancelada por la familia del fallecido) v) serie de carteles
- ramo de cortesia. vi) Ofrecimiento de tinto y agua aromatica para la familia y visitantes durante el tiempo de la velacion. vii) recordatorios
y novena. viii) Equipo completo para la velacion en la residencia del AFILIADO si no se hiciere uso de la sala de velacion para las ciudades
donde legalmente este permitido ix) elaboracion y colocacion en el coche funebre de una cinta impresa con el nombre de la persona
fallecida, x) tramites legales y notariales, previa entrega del certificado médico de defuncion por parte de la familia, xi) Ceremonia religiosas
(cualquier religion o credo), xii) vehiculo para acompanantes con capacidad para 25 personas (perimetro urbano); SERVICIOS DE
DESTINO FINAL: Estos servicios comprenden el Servicio de Inhumacion o el Servicio de Cremacion en cementerio: A) Los Servicios
de Inhumacion se presentan en tres planes diferentes: i) Plan ejecutivo: Boveda hasta por 4 aios, ii) Plan Gerencial: Lote o boveda hasta
por 4 afos en cementerio, iii) Plan Presidencial: Lote o boveda hasta por 4 afios en cementerio. B) Los Servicios de Cremacion en
cementerio: Para los Planes Ejecutivos, Gerenciales y Presidenciales, el usuario podrd optar por la cremacion Unicamente en ciudades
donde existe servicio local de horno crematorio (o en los casos estipulados por la Ley, donde ordene la cremacion como tnica alternativa)
la cual esta compuesta de los siguientes elementos: i) Cremacion del cuerpo en el momento del fallecimiento, ii) Despedida religiosa
(Opcional) iii) Colocacion de las cenizas en una urna. En la actualidad Coorserpark cuenta con su propio complejo crematorio en el
municipio de Girardot, el cual tendra prioridad frente a otros hornos crematorios para todos los planes exequiales.

Paragrafo primero: Excedentes. Los elementos del servicio adicionales que no se encuentren discriminados en este convenio serdn de
cargo exclusivo de los dolientes. Paragrafo segundo: El Servicio de boveda o Cementerio tradicional donde no se disponga de servicio de
inhumacion en lote de uso temporal se prestard en boveda tradicional. Paragrafo tercero: Una vez transcurrido el término de cuatro (4)
afios después del cual se deben exhumar los restos, el AFILIADO o quien haga sus veces tendra treinta (30) dias calendario para hacer el
retiro de los restos. Si transcurrido este término no se efectia dicho retiro, EL AFILIADO, BENEFICIARIOS o quien haga sus veces,
asumira los costos adicionales por concepto de arrendamiento de lote o boveda.

SEXTA: BENEFICIOS ADICIONALES. EL AFILIADO podra ademas de recibir los servicios descritos en el plan elegido, hacer uso
de los siguientes beneficios adicionales:

1. Garantia de Desempleo: Garantizar a la persona desvinculada laboralmente con LA ENTIDAD vy adscrita a COORSERPARK S. A.
S., un cubrimiento por cuatro (4) meses de los servicios contratados, a €l y a sus BENEFICIARIOS de manera ininterrumpida siempre
y cuando lo solicite por escrito a COORSERPARK S. A. S., miximo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la
terminacion de la vinculacion contractual con LA ENTIDAD.

2. Bono de Descuento: COORSERPARK otorgara al AFILIADO un bono de descuento hasta por dos salarios minimos mensuales legales
vigentes, en los servicios funerarios en las sucursales de CAPILLAS DE LA FE en la ciudad de Bogota, para personas con vinculo
de consanguinidad o afinidad que no se encuentren como BENEFICIARIOS dentro del plan.

3. Gratuidad: COORSERPARK otorgara al AFILIADO gratuidad por 12 meses en el plan exequial suscrito por €l y sus
BENEFICIARIOS, cuando no se prestare el servicio habiendo hecho la solicitud a la central nacional de servicios en la linea 3450188
dentro de las 24 horas siguientes al fallecimiento.

4. Asesoria Juridica: COORSERPARK prestara a los dolientes acompafiamiento y asesoria juridica por parte de abogados expertos. (Dos
(2) sesiones).

5. Asesoria Psicologica: COORSERPARK prestara a los dolientes acompaiiamiento y ayuda a los dolientes por profesionales en el
manejo del duelo. (Dos (2) sesiones).

SEPTIMA: CATEGORIAS DE PLANES Y PRECIOS. Los planes y servicios que COORSERPARK ofrece al AFILIADO, son:
Servicio Ejecutivo: i) Los elementos enumerados en la clausula cuarta del presente convenio, ii) suministro de un (1) Cofre fiinebre del

Plan en una referencia. iii) La prestacion del servicio en una sala de velacion de CAPILLA DE LA FE desde la calle 72 hacia el Sur, Oriente
y Occidente, con capacidad para 30 personas en la ciudad de Bogoti o su equivalente a nivel nacional. Por un valor de cuota mensual: $

10.000.
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Paragrafo primero: Solo se podra cambiar de categoria y de beneficiarios a la fecha de renovacion del presente convenio. En caso de
realizar cambios antes de esta fecha, el afiliado debera haber cancelado no menos de tres (3) cuotas mensuales del nuevo plan. Paragrafo
segundo: Todos los precios tendran anualmente un incremento el cual sera acordado por las partes, en el evento de no llegar a un acuerdo
se ajustara el equivalente al salario minimo mensual legal vigente. Paragrafo tercero: Los servicios de exhumacion y osario solo serdn
cubiertos siempre y cuando el convenio con la ENTIDAD este vigente y no se encuentre en mora. Paragrafo cuarto: En caso de que no
se haya identificado el cenizario a usar, COORSERPARK tendri la facultad de asignar de manera unilateral su ubicacion de acuerdo con
las existencias que tenga la compania.

Plan mascota: En caso deseado el AFILIADO podra adquirir para su mascota la prestacion de servicios exequiales. El cual se encuentra
desarrollado en el Anexo N°2 del presente convenio de servicios funerarios.

OCTAVA: PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DEL SERVICIO. Para la obtencién del servicio se debe:

1. Llamar a la linea de atencion al cliente de COORSERPARK en el teléfono 345 01 88 o a la Linea gratuita nacional 01 8000 11 52 33
y Linea gratuita a celular #523.

2. Presentar el documento de 1dentidad y el certificado de defuncién del fallecido con el lleno de los requisitos legales.

El servicio se prestard dentro de las dos (2) horas siguientes a la entrega del certificado médico de defuncion por parte de la familia si se

encuentra en perimetro urbano, en perimetro rural el tiempo puede ser mayor de acuerdo a las condiciones climaticas y de las vias.
Paragrafo: No se pueden realizar arreglos directos con ninguna funeraria particular a la hora de la prestacion del servicio exequial, pues
COORSERPARK no se hari responsable de ninguno de los servicios solicitados particularmente.

NOVENA: COBERTURA A LOS BENEFICIARIOS. Los beneficiarios que se veran favorecidos por la prestacion de servicios
exequiales adquiridos por el AFILIADO seran: SOLO EL TITULAR DEL PLAN.

DECIMA: CONDICIONES GENERALES. A la iniciacién del convenio, LA ENTIDAD presentara a COORSERPARK un listado con
los nombres de los AFILIADOS para elaborar la base de datos. Los nombres que se encuentren en dicha lista formaran el GRUPO
PRECURSOR el cual tendra derecho al uso de los servicios exequiales de forma inmediata; para los afiliados que ingresen con fecha
posterior a la firma del presente convenio serd necesario hacer el reporte de la afiliacion de forma fisica en el Departamento de Registro y
Control de COORSERPARK y se aplicara a sus BENEFICIARIOS un periodo de carencia de 30 dias. De no realizarse la afiliacion posterior
en la forma indicada, no tendrd validez alguna y COORSERPARK no se hard responsable por ninglin gasto con referencia al servicio
funerario de la persona incluida. En todos los casos del grupo basico familiar, COORSERPARK solicitard prueba de parentesco entre el
AFILIADO y el fallecido y sera responsabilidad del AFILIADO o BENEFICIARIO anexarla para la prestacion del servicio. En caso que
la persona fallecida fuere BENEFICIARIA de los servicios exequiales por mds de un AFILIADO o TITULAR, COORSERPARK S. A.
S., solo estara obligada a prestar por una sola vez los servicios objeto de este convenio a dicho titular. Paragrafo primero: El servicio para
compaiiero (a) permanente solo se prestara por una sola vez cada afio. Paragrafo segundo: En el evento de catastrofes, guerra interior o
exterior o muerte colectiva el Gobierno Nacional prestara los servicios para las victimas de acuerdo a lo dispuesto por la Ley a través de
las entidades competentes para ello (ADRES) o demas entidades autorizadas por el gobierno para tal fin. Paragrafo tercero: El consumidor
final tiene derecho a todas las prerrogativas contempladas en la Ley de proteccion al consumidor y para elevar cualquier reclamacion, para
lo cual las partes establecen un término prudencia de un (1) mes.

DECIMA PRIMERA: VALOR Y FORMA DE PAGO. LA ENTIDAD se obliga a pagar la suma de la factura aceptada a
COORSERPARK en los cinco (5) primeros dias de cada mes modalidad anticipada. De acuerdo al articulo 6 de la Ley 1527 de 2012 “LA
ENTIDAD pagadora debera efectuar las libranzas o descuentos autorizados de la nomina, pagos u honorarios, aportes o pension de los
beneficiarios de los créditos y trasladar dichas cuotas a las entidades operadoras correspondientes, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de haber efectuado el pago al asalariado, contratista, afiliado, asociado o pensionado en el mismo orden cronol6gico en que haya

recibido la libranza o autorizacion de descuento directo.” Paragrafo primero: La ENTIDAD declara conocer el anexo N° 01,
correspondiente a la autorizacion de consulta y reporte ante centrales de riesgo, el cual se dara por aceptado con la firma

ISO 9001

o eoes

SC 5391-1

Carrera 11 No. 69 - 37 / PBX: 317 5670 / FAX: 217 5966 / wwwv.capillasdelafe.com

Escaneado con CamScanner



L A F E CODRSERPARK

PREVISION EXEQUIAL

CONVENIO DE SERVICIOS FUNERARIOS

del presente documento. Paragrafo segundo: En el caso de que por disposicion del Gobierno Nacional o por Ley se determine que la
prestacion de servicios funerarios genera el impuesto del valor agregado IVA, este serd de cargo de la ENTIDAD.

DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA Y TERMINACION DEL PRESENTE CONVENIO. La vigencia del presente convenio serd de
doce (12) meses contados a partir de la fecha de su firma, prorrogable por periodos iguales, con renovacion automatica. En caso de
renovacion del convenio LA ENTIDAD sera notificada oportunamente de la tarifa por afiliado que regira a partir del proximo periodo de
acuerdo a lo estipulado en el paragrafo segundo de la cldausula séptima del presente contrato. En todo caso, las partes podran dar por
terminado el contrato en cualquier momento, previo aviso con treinta (30) dias de antelacion, sin que esto cause penalidad o indemnizacion
alguna. La desafiliacion unilateral por parte del AFILIADO tendri que notificarsele por escrito a la ENTIDAD y a COORSERPARK S. A.
S., cumpliendo el término de vigencia conforme a la Ley de proteccion al consumidor. Paragrafo anico: Cualquiera que sea la causa por
la cual se termine este convenio, LA ENTIDAD debera informarlo a todos y a cada uno de los AFILIADOS con quienes se tenga suscrito
y vigente planes de servicios exequiales objeto de este convenio, situacion que no implica que se termine el contrato de prestacion de
servicios exequiales con el AFILIADO.

DECIMA TERCERA: MORA. LA ENTIDAD se obliga a recaudar el precio de las cuotas ordenadas por el AFILIADO por concepto del
plan de prevision exequial y pagarlo a COORSERPARK segtin lo acordado en la clausula décimo primera del presente convenio. El pago
no oportuno al vencimiento de la factura, ocasionara el cobro de interés por mora de acuerdo a lo dispuesto por la Ley comercial,
COORSERPARK no estara obligado a prestar los servicios al AFILIADO y a sus BENEFICIARIOS. En el evento que LA ENTIDAD
haya recaudado los dineros, pero no los haya entregado oportunamente a COORSERPARK vy el pago convenido se encuentre en mora,
tampoco habra prestacion de los servicios por parte de COORSERPARK. Paragrafo unico: En el caso de que el dinero haya sido recaudado
por LA ENTIDAD, pero no pagado a COORSERPARK y por este motivo no se haya prestado el servicio exequial oportunamente al
AFILIADQO, este debera interpelar a LA ENTIDAD por el incumplimiento de sus obligaciones NO a COORSERPARK.

DECIMA CUARTA: SERVICIOS EXEQUIALES. La ENTIDAD, los AFILIADOS, los BENEFICIARIOS y COORSERPARK,
entienden que los servicios funerarios que prestara COORSERPARK para efectos del presente convenio no constituyen actividad
aseguradora, en atencion a los términos del articulo 111 de la Ley 795 del 2003.

DECIMA QUINTA: HORARIOS DE ATENCION. Los AFILIADOS, BENEFICIARIOS y LA ENTIDAD podran verificar las
condiciones contractuales a través de la linea de servicio al cliente de COORSERPARK S. A. S., de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm,

o en nuestras oficinas ubicadas en la Carrera 11 N° 69-37 de la ciudad de Bogota D. C., o en horarios diferentes a los establecidos en la
Linea COORSERPARK en el teléfono 345 01 88 o a la linea gratuita nacional 01 8000 11 52 33 y linea gratuita a celular #523.

DECIMA SEXTA: TRATAMIENTO DE DATOS. Al suscribir este documento manifiesto que, en mi calidad de responsable del
tratamiento, autorizo a COORSERPARK S.A.S. el tratamiento de los datos personales de los afiliados y beneficiarios conforme a las
siguientes finalidades:

(1) Ofrecimiento y venta de servicios relacionados con la prevision exequial, dentro del marco de las diferentes relaciones negociales
adelantadas, a través de procesos de mercadeo y de prestacion de servicios.

(1) Efectuar a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, de comunicacion comercial y
actividades de marketing promocion y/o publicidad.

(111) Venta, servicio al cliente, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, habilitacion de medios de
pago.

(1v) Contactar a los Titulares de los datos a efectos de enviarles fisica o electronicamente informacion referente a los productos, servicios,
ofertas, promociones, invitaciones, publicidad y servicios de la Compaiia.

(v) Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios.

(vi) efectuar estudios sobre habitos de consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluacion del servicio,
satisfaccion y otras relacionadas con los productos y servicios de la Compaiia.
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La Entidad manifiesta que, en su calidad de responsable del tratamiento de los datos de los Afiliados y Beneficiarios, se compromete a (i)
Obtener las respectivas autorizaciones para el uso transmision y trasferencia de los datos que sean necesarios para dar cumplimiento al
objeto del presente convenio y (i1) Cumplir con los deberes que le asisten como responsable del tratamiento en virtud de lo expuesto en la
Ley 1581 de 2012 Art. 17.

DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Si surgieren controversias entre LA ENTIDAD y COORSERPARK S. A. S.,
relacionadas o derivadas de este convenio, que no puedan ser resueltas de comiin acuerdo por las partes, serdn dirimidas por un Tribunal
de Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogotd, que estara integrado por un (1) arbitro y el laudo debera proferirse en Derecho. Las
obligaciones de las partes serdn de obligatorio cumplimiento en todo momento durante la vigencia del convenio inclusive durante el tiempo
en que se estén resolviendo diferencias surgidas entre las partes. Cualquier documento anterior al presente convenio queda sin ningun
efecto.

Para que conste y haga prueba se firma el presente documento a los 1 dias del mes de junio del afio dos mil veintiuno (2021) en la ciudad
de Bogota D.C.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

CPORSERPARK SAS LA ENTIDAD
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